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TERMOS E CONDIC@ES DE USO DA PLATAFORMA SACRES
Atualizacao 28 de julho de 2021

A seguir apresentamos os Termos e Condi¢cGes de Uso (“Termos de Uso”), documento
gue relaciona as principais regras que devem ser observadas por todos que acessam a
Plataforma http://www.sacres.com.br/ (“Plataforma’) da Sociedade Alphaville
Campinas Residencial (“Sacres”), devidamente inscrita no CNPJ sob o n?
01.712.708/0001-38, com sede na Rod. Campinas/Mogi Mirim, SN., Campinas/Sao
Paulo.

Ao acessar ou utilizar as funcionalidades da Plataforma, o Usuario declara que fez a
leitura completa e atenta das regras aqui constantes, estando plenamente ciente e de
acordo com os Termos de Uso.

1. OBJETIVO DA PLATAFORMA

1.1. A Plataforma foi criada para oferecer informacdes sobre nossa Sociedade,
trazendo nossas missoes, visOes e valores, além de informacgdes sobre nossa localizagao,
servicos disponiveis, hordrios da portaria, coleta de lixo, Agendamento de visitantes,
Consulta de documentos, Consulta de prestadores fixos, Mural digital informativo, fale
conosco, cadastramento de Pets, segunda via de boletos, dentre outros pontos.

1.1.1. Sua construcdo leva em consideracdo o mdaximo de adequacdo aos
navegadores mais comuns do mercado e a dispositivos moéveis.

1.1.2. A Plataforma e suas funcionalidades sdao apresentadas ao Usudrio na
maneira como estao disponiveis, podendo passar por constantes aprimoramentos e
atualizagdes.

1.2. A Sacres poderd recusar, ndo aprovar, cancelar ou limitar qualquer acesso,
guando verificar que o Usudrio estd utilizando a Plataforma de maneira fraudulenta ou
contrdria aos Termos de Uso.

2. USO DA PLATAFORMA

2.1. Ao acessar a Plataforma, o Usudrio que € membro recebera seu login e senha de
acesso, e podera com isso acessar seu perfil e realizar as altera¢cdes (Nome, e-mail,
Endereco, cpf, RG, telefone fixo e telefone celular).

2.1.1. Cada Usuario terd um Unico cadastramento, devendo o acesso,
visualizagao e utilizagdo da Plataforma ser feito pelo Usudrio em carater pessoal e
intransferivel.

2.1.2. O Usuario devera manter o sigilo dos dados da sua conta de acesso, nao
disponibilizando, divulgando ou compartilhando sua senha ou qualquer mecanismo
de autenticacdao com terceiros. Caso o Usudrio suspeite que a confidencialidade da
sua senha foi violada, devera proceder a troca ou atualizagao o mais rapido possivel.
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O Usudrio reconhece que todos os acessos e operacdes realizadas apds
sua autenticagdo da Plataforma sdo interpretadas como sendo de sua
responsabilidade, de forma incontestdvel.

No caso de menores de 18 (dezoito) anos ou de Usuarios que necessitem
de representacao legal, o cadastro devera ser realizado com a assisténcia dos pais ou
dos representantes legais.

O Usuario se compromete a ndo acessar areas de programagao da Plataforma,
seu banco de dados, cddigos fonte ou qualquer outro conjunto de dados disponiveis
nestes ambientes, bem como ndo realizar ou permitir engenharia reversa, nem traduzir,
decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar,
transmitir, emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor inapropriadamente das
funcionalidades da Plataforma.

E proibida a utilizacio de softwares de minerac3o de dados (bots, crawler, spider,
etc.), de qualquer tipo ou espécie, além de outro aqui nao tipificado que atue de modo
similar.

No caso de violagdo de quaisquer disposicdes constantes dos Termos de Uso, o
Usudrio deverd indenizar a Sacres e terceiros eventualmente lesados por todas as
perdas, danos, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, despesas ou outros
encargos ocasionados por tal violagao, incluindo, mas nao se limitando, a honorarios
advocaticios e despesas judiciais em razdo da violacgdo mencionada.

Todas as noticias, informacdes, imagens, videos, textos e marcas disponibilizadas
pela Sacres na Plataforma, em qualquer idioma ou forma, sdo de sua exclusiva
propriedade ou licenciados a ela. O uso da Plataforma nao gera qualquer presungdo de
transferéncia dessa propriedade ou licenga.

A marca Sacres é propriedade registrada e ndo pode ser reproduzida sem
a expressa autorizagdo. As fotografias e videos requerem autorizagao da empresa
para reproducdo editorial ou qualquer tipo de uso comercial.

Toda e qualquer agdo do Usudrio executada na Plataforma serd de sua exclusiva
e integral responsabilidade, devendo isentar e indenizar a Sacres de quaisquer
reclamacdes, prejuizos, perdas e danos causados a ela e/ou a terceiros em decorréncia
de tais agoes.

O Usuario se declara ciente de que Sacres, sendo por seu exclusivo critério, nao
divulgard ou fornecera quaisquer informacdes sistémicas ou algoritmicas relacionadas a
Plataforma.

A Sacres ndo garante que o conteudo, os instrumentos e os materiais contidos,
utilizados e oferecidos na Plataforma estejam precisamente atualizados ou completos e
nao se responsabiliza por danos causados por eventuais erros de conteudo.

Pagina2de 4



Sociedade

alp

haville

Campinas Residencial

A Sacres possui documento préprio, denominado Politica de Privacidade, que
regula o tratamento dos dados pessoais coletados na Plataforma, sendo parte
integrante e insepardvel destes Termos de Uso e pode ser acessada pelo link.

A Sacres envida seus esforgos para a manutengdo da disponibilidade continua e
permanente da Plataforma. No entanto, pode ocorrer, eventualmente, alguma
indisponibilidade temporaria decorrente de manutengao necessaria ou mesmo gerada
por motivo de forga maior, como desastres naturais, falhas nos sistemas de
comunicagado e acesso a Internet, ataques cibernético invasivos, ou quaisquer fatos de
terceiro que fogem da esfera de sua vigilancia e responsabilidade.

Se isso ocorrer, a Sacres fard o que estiver ao seu alcance para
restabelecer o acesso a Plataforma o mais breve possivel, dentro das limitagdes
técnicas de seus servigos e servicos de terceiros, dos quais depende para ficar online.

Eventuais procedimentos de manutencdo que acarretem a
indisponibilidade da Plataforma por longos periodos poderdao ser informados por
meio dos canais oficiais de comunicac¢do da Sacres.

Em nenhuma circunstancia a Sacres, seus diretores ou funcionarios serdao
responsdveis por quaisquer danos diretos ou indiretos, especiais, incidentais ou de
consequéncia, perdas ou despesas oriundos da conexdao com esta Plataforma ou uso da
sua parte ou incapacidade de uso por qualquer parte, ou com relagao a qualquer falha
de desempenho, erro, omissdo, interrupcdo, defeito ou demora na operacdo ou
transmissdo, virus de computador ou falha da linha ou do sistema, mesmo se a Sacres
ou seus representantes estejam avisados da possibilidade de tais danos, perdas ou
despesas.

Sem prejuizo de outras disposicdes dos Termos de Uso, a Sacres nao se
responsabiliza:

Pelo uso indevido das informagdes, dos instrumentos, dos materiais
disponibilizados e/ou dos equipamentos utilizados por esta Plataforma, para
guaisquer que sejam os fins, feito pelo Usudrio, sendo de sua inteira
responsabilidade as eventuais lesdes a direito préprio ou de terceiros, causadas
ou ndo por esse uso inadequado;

Por quaisquer problemas, bugs, glitches ou funcionamentos indevidos que
ocorrerem nos seus dispositivos e equipamentos;

Por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros, a
exemplo, mas ndo se limitando a ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor
Ou na conexao a internet, inclusive por agdes de softwares que possam, de algum
modo, danificar seus ativos fisicos ou légicos em decorréncia do acesso, utilizacdo
ou navegacdo na Plataforma, bem como a transferéncia de dados, arquivos,
imagens, textos, audios ou videos contidos na Plataforma; e
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o Pela navegacdo do Usudrio em quaisquer links externos disponibilizados na
Plataforma, sendo seu dever a leitura dos Termos de Uso e da Politica de
Privacidade do recurso acessado.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Os Termos de Uso estdo sujeitos a constante melhoria e aprimoramento. Assim,
a Sacres se reserva ao direito de modifica-los a qualquer momento, conforme sua
finalidade ou conveniéncia, cabendo ao Usuario verifica-lo sempre que efetuar o acesso
na Plataforma.

6.2. A tolerdncia do eventual descumprimento de quaisquer condi¢des destes
Termos de Uso ndo constituird rentncia ou novacdo nem impedira a Sacres de exigir
estas condicoes a qualquer tempo.

6.3. Se alguma disposicdo dos Termos de Uso for julgada inaplicavel ou sem efeito, o
restante continuara a viger normalmente.

6.4. O Usuario poderd utilizar o canal de Contato toda vez que presenciar ou verificar
conteudo impréprio na Plataforma, seja ele notadamente ilicito ou contrario as regras
destes Termos, bem como para esclarecer duvidas que venha a ter com relacdo as regras
aqui estipuladas.

6.5. A Plataforma tem como base a data e horarios oficiais de Brasilia (UTC/GMT -
03:00).

6.6. Os Termos de Uso serdo interpretados segundo a legislacao brasileira, no idioma
portugués, e fica eleito o foro de Campinas, Estado de Sdo Paulo, para dirimir qualquer
controvérsia, salvo se a legislacdo aplicdvel ressalvar especificamente outra
competéncia pessoal, territorial ou funcional.

7. GLOSSARIO
Para os fins deste documento, aplicam-se seguintes defini¢des:

Bugs: Utilizado quando alguma falha légica impede a execug¢do de alguma operagao na
Plataforma.

Glitches: Utilizado para designar um funcionamento inesperado que impede a execugao
ou o bom funcionamento da operac¢ao pretendida na Plataforma.

Link: Terminologia para enderecgo de internet.

Politica de Privacidade: |https://portaI.sacres.com.br/termoA
%acres_politica_de_privacidade.pdf|

Plataforma: http://www.sacres.com.br/.
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